Doi tac trao d0| o Nha tre va Truong hoc:

Khi c6 thic mac hodc van dé Ban hdy trao doi véi cac cb gido
trong nha tré ciing nhur trong cac budi hop phu huynh thuong
ky.

Cac trucrng hoc & Berlin mong muén duoc gilp d& giai dap
thac mac va ho tro trong cac hoan canh khé khin. Ban hay noi
chuyén véi gido vién phu trach 16p clia chau hoac vai gido vién
chuyén tréch vé phong ngira nghién ht cla truong.

Ban nhan cac thong tin cho viéc phong ngua nghién ¢ dau?
Con Banan qua nhleu7 Con Ban ngdi truéc may tinh bao lau? Ban
6 lo con Ban sé mac phai ruou, thudc 14 hay 1a cac loai ma tdy
khong? Phong ngua nghién bat dau tur nhimg viéc hang ngay!
Cac bac Cha me c6 thé 1am rat nhiéu thir dé bao vé con minh
trudc hiém hoa nghién ngap.

Chung t6i & bén canh Ban - Chiing t6i sé giup do Ban:

Co quan chuyén mon phong ngtra nghién & Bang Berlin
Mainzer StraBe 23, 10247 Berlin

Dién thoai: 030-29352615
Telefax: 030-29352616
E-Mail: fachstelle.suchtpraevention@padev.de

www.berlin-suchtpraevention.de

Thir Hai, Thi Ba,
Thir Tu, Thir Sau:  tir 10.00 - 18.00 gio
Thir Nam: twr 10.00 - 20.00 gior

Co quan chuyén mdn phong ngira nghlen nay la mot co s&
cla pad e.V. - mdt to chirc tru cot duoc cong nhan clia Hoi tu
nguyen gilp do thanh nién (freie Jugendhilfe) va la thanh vién
clia Hiép hoi ciru té Binh Dang (Paritatischen Wohlfahrtsver-
band).

Tru s& pad eV
Kastanienallee 55, 12627 Berlin
Dién thoai: 030 - 93 55 40 40

E-Mail.  info@padev.de ﬁ
www.padev.de (LlyeV.

Fotos: (Titel v...n.r.) Falko Matte/fotolia.com, fux/fotolia.com, Linda Mattson/fotolia.com

Bao luc trong gia dinh - Ban dirng ngoanh mat di!
Co su gilp do:

Duong day nong BIG
Dién thoai: 030 - 611 0 300 (twr 9-24 gi®)
www.big-hotline.de

Cac dia chi giap do khac:

Chi dan clia Dic phai vién Chinh phd Berlin vé Hoi nhap
va Di tra

Dién thoai: 030 - 9017 2351
www.berlin.de/Ib/intmig/publikationen/adressen

Dia chi giup d& nguoi ti nan Berlin
Dién thoai: 030 - 243 44 57 62
www.fluechtlingsrat-berlin.de

B6 Surc khoe, Moi tru'0'ng va Bao vé nguoi tiéu dung clia
Bang - Dic phai vién cla Berlin vé Bénh nhan

Dién thoai: 030 - 90 25 20 10

www.berlin.de/Ib/patienten

Tu van déc 1ap cho Bénh nhan Berlin
Dién thoai: 030 - 85 62 95 86
www.upd-online.de

Cac S& cong dan (Biirgeramter) (Trich bién)

Biirgeramt Charlottenburg - Wilmersdorf
HeerstraRe 12-14, 14052 Berlin
Dién thoai: 030 - 9029 - 17777

Biirgeramt Friedrichshain - Kreuzberg
Yorkstrale 4-11, 10965 Berlin
Dién thoai: 030 - 90298 - 3303

Biirgeramt Lichtenberg
Egon-Erwin-Kisch-StraRe 106, 13059 Berlin
Dién thoai: 030 - 90296 - 7800

Biirgeramt Marzahn - Hellersdorf
Alice-Salomon-Platz 3, 12627 Berlin
Dién thoai: 030 - 90293 - 2530

Biirgeramt Mitte
MiillerstraRe 147, 13353 Berlin
Dién thoai: 030 - 9018 - 432 10

Biirgeramt Neukélin
Donaustrafe 29, 12040 Berlin
Dién thoai: 030 - 90239 - 3331

Biirgeramt Pankow
Breite StraRe 24A-26, 13187 Berlin
Dién thoai: 030 - 90295 - 2222

Biirgeramt Rathaus Reinickendorf
Eichborndamm 215-239, 13437 Berlin
Dién thoai: 030 - 90294 - 2909

Biirgeramt Spandau
Carl-Schurz-StraBe 2/6, 13597 Berlin
Dién thoai: 030 - 90279 - 2727

Biirgeramt Steglitz-Zehlendorf
SchloRstraRe 37, 12163 Berlin
Dién thoai: 030 - 90299 - 6321

Biirgeramt Tempelhof - Schoneberg
John-F.-Kennedy-Platz, 10825 Berlin
Dién thoai: 030 - 90277 - 7000

Biirgeramt Treptow-Kdpenick
Alt-Kdpenick 21, 12555 Berlin
Dién thoai: 030 - 90297 - 2741 | 42

V.i.S.d.P.: Kerstin Jiingling, Phong chuyén mén vé phong nglta ngién & Bang
Berlin | pad e.V.

Téi ban 1an 2 c6 b6 sung, thang 12 / 2009

KHONG NE

Hay tu lo cho sirc khoe cua
Ban!

Cam nang danh cho ngudi nhap cu &
Berlin

FACHSTELLE FUR

SUCHTPRAVENTION

IM LAND BERLIN

T cdm nang sirc khde nay duoc xudt ban véi su tro gidp nhiét tinh clia
B6 Strc khoe, Moi truong va Bao vé nguoi tiéu dung Bang Berlin va cla
Dic phaéi vién Chinh phi bang vé van dé Hai nhap va Di tri.

Ching t6i ciing xin cdm on Co quan dich thudt cng ich Berlin vé su
ho tro tan tinh.



NGi lo au va nhirng van dé? Ban tim & dau sv gitp do

cho g|a dinh minh?

O moi quan ctia Berlin déu c6 cdc phong tu van sé gitp d khi
Ban c6 nhing ndi lo, nhitng van dé hodc nhitng cau héi tir nhd
dén . 0 do ¢6 nhing ngudi duoc dao tao bai ban sé tu van
cho Ban mot cch tin cdy va mién phi.

De cd dugc dia chi cdc van phong tu van & Quan ctia minh Ban
hdy dén S& cong dan noi Ban cu trd - 1a noi cung cap thdng
tin dau tién trong moi truong hop (hdy xem muc ,Cac Sc cong
dan“ & trong to cdm nang nay). Dén do Ban hay héi vé cudn
sach chi dan ,Cai gi & dau?* (Was ist Wo?) dé tim thay trong do
nhiéu dia chi hitu ich trong dia ban quan.

Ban can phal ¢6 bao hiém sirc khoe hay khong7

Ai s6ng & nudc D déu phai duoc bao hiém vé sirc khoe!
Trong moi trudng hop Ban hay tim cho minh va cho gia
dinh minh mot Bao h|em sirc khoe

Thong thucrng Ban c6 thé thu xép cho gia dinh duorc hudng
bao hiém cling minh ma khong phai dong thém tién.

Hay tim dén mot Hing Bao hiém (Krankenkasse) tuy Ban
chon. Céc thong tin vé nhitng Hang Bao hiém nay Ban I3y &
S& cong dan (Biirgeramt) noi Ban cu tri.

Tai sao phai Bao hiém sirc khoe7

Bao hiém strc khoe sé chi tra ph| ton y té khi Ban bi 6m dau va
khi Ban ¢6 thai. Néu khdng ¢ Bao hiém y té trong truong hop
bi dau y&u Ban sé& phai tu tra nhitng khoan tién (rat) Ion cho
viéc kham va diéu tri.

Khi dén bac si Ban phai tra I8 phi thém cho viéc khdm chira
bénh tai phong mach: mdi qui 10 Euro. Néu cling trong quy dé
Ban duoic gdi dén cac bac si khac (vi du cac bac si chuyén khoa)
thi Ban s& khong phai tra Ié phi phong mach thém nita. Khi di
kham chita rang Ban cfing phai tra10 Euro moi qui. Cac con cla
Ban hoan toan duoc mién khoan Ié phi nay.

Hay tim dén bac si clia Ban. Hay tan dung ca nhiing dich vu
khém phong nglra, vi nhu vay Ban sé duoc hudng loi, vi du
hang nidm néu di kiém tra ring thucrng xuyen tai nha s7Ban sé
duoc khuyén mai khi phai lam rang gia. K€ ca véi sirc khoe con
céi cta Ban ciing c6 nhitng dich vu khim phong ngira ma Ban
can tan dung. Hay tim hiéu thém noi bac si cla Ban.

Khong co bao hiém sirc khoe - mac du vay Ban van c6

thé dén bac si.

Néu khong ¢6 bao hlém strc khoe, Ban sé dugc S¢ Xa hoi cla
Ban cap cho mot glay xac nhan ho dong y sé tra tién dich vu
chidm séc y té doi voi Ban. Ké ca trong trucmg hcrp khong dang
ki chinh thrc tai co quan cong quyen Ban van c6 thé nhan duoc
sur chim soc y té va nha khoa mién phi tai nhiéu co s& phuc
vu, vi du:

Malteser Migranten Medizin (Chidm séc y t& cho nguéi nhap cu)
Aachener StraRe 12, 10713 Berlin

Dién thoai: 030 - 82 72 21 02

Thit Ba, Tht Tu, Thir Sdu 9-15 gioy

www.malteser-berlin.de

MUT GmbH (Phong kham cho nhitng nguoi vo gia cu)
Stralauer Platz 32, 10243 Berlin

Dién thoai: 030 - 293302 - 48

Thir Hai-Thir Nam 8-15 gi¢', Thir Sau 8-13 gi¢
www.mut-gesundheit.de

Lam thé nao dé biét & dau co bac si hay nha si néi duoc
ngon ngit ctia Ban?

Tai phong Y luc (Arztekammer) clia Berlin Ban sé nhan dugc
nhitng dia chi gan véi noi Ban nhat, ké ca dia chi cac phong
kham str dung da ngon ngr.

Arztekammer Berlin
Dién thoai: 030-40806 -0
www.aerztekammer-berlin.de

O dau Ban sé nhan dwoc sv gilip do giai dap thic mc

vé van dé mang thai?

Ban dang mang thai va cé nhiéu cau hdi vé sirc khde ctia minh
hodc vé su tro gidp tai chinh? Cé nhitng co' & tu van vé van dé
nay & Berlin, vi du nhu:

Pro Familia
Kalckreuthstrafie 4, 10777 Berlin
Dién thoai: 030 - 3984 9898, www.profamilia.de

Trung tdm ké hoach héa gia dinh- Balance
MauritiuskirchstraRe 8, 10365 Berlin
Dién thoai: 030 - 553 6792, www.fpz-berlin.de

cac trung tdm tu van tinh duc, sirc khée va ké hoach héa
gia dinh

Vi du: Friedrichshain-Kreuzberg

UrbanstraRe 24, 10967 Berlin

Dién thoai: 030 - 9029 88363

0 cic quan khac ciing c6 cic trung tim tuong tu ma mudn

¢ dia chi Ban hay dén S& cong dan (Biirgeramt) noi Ban cu

tra dé hoi.

Tai cac trung tam tu van nay Ban cling sé dugc giup d& giai
dap nhitng cau héi vé sw mang thai ngoai mong muan.

0 dau Ban sé nhan dwoc si giup do giai dap cac cu hoi vé HIV /
AIDS va nhumg benh c6 thé lay nhiém qua dwong tinh duc?
Nhitng co' s& tu van chuyén mén clia céc S Sirc khée & mot so
Quan ciing nhu nhiéu co s& khéc san sang gidp d& khong ghi
nhan danh tinh ngudi dén tu van, vi du:

Berliner AIDS-Hilfe e.V.

Meineckestrale 12, 10719 Berlin

Dién thoai: 030 - 19 4 11 (hang ngay tir 12-22 gid)
www.berlin-aidshilfe.de

Ban c6 nhitng dau dén vé tinh than?

Cac chuyén vién diéu tri tam |i sé gianh cho Ban sy giup d&
chuyén nghiép. Ban hay tim dén Hang bao hiém sirc khde clia
minh dé c6 duoc dia chi cla cac co s diéu tri gan nhat, ké ca
€ac co s st dung da ngon ngir.

O dau sé giap do Ban khi Ban roi vao nhitng hoan canh
khing hoang?

Khi Ban hodc nhitng ngudi xung quanh Ban lam vao hoan
canh khuing hoang thi co quan dich vu cttu nan Berlin (Berliner
Krisendienst) sé clru gidp.

Berliner Krisendienst:

Dién thoai: 030 - 39 0 63 -10 bis -90 (tlr 16-24 gio)

Dién thoai: 030 - 39 0 63 - 0 (tir 24-16 gitrva vao cudi tuan va céc ngay I8)
www.berliner-krisendienst.de

Ngoai ra con c6 dich vu dién thoai chdm soc tinh than (Tele-
fonseelsorge) truc lién tuc 24/24 gio san sang gilip do trong
nhitng trudng hop khing hoang tam Ii.

Telefonseelsorge Berlin:

Dién thoai: 0800 - 11 10 - 111 hodc -222 (mién phi 24/24 gid)

Russische Telefonseelsorge: (bang tiéng Nga)
Dién thoai: 030 - 440 10 606 (24/24 gi0)
www.berliner-telefonseelsorge.de

Muslimische Telefonseelsorge Berlin: (danh cho ngudi
Muslim)

Dién thoai: 030 - 443 50 98 21 (hang ngay tur 16-24 gid)
www.mutes.de

Ban dang c6 diéu lo ling cho con cta Ban hay cho cac
chau nho khac?

Ban sé nhan duoc 161 khuyén va su gitip d& trong nhitng
van dé nudi day tré tir nhitng c6 van c6 nghé tai nhiing vin
phong tu van vé gido duc & Quan cia Ban (hiy hdi dia chi tai
S& cong dan- Biirgeramt noi Ban sinh song).

Ban dang c6 mdi lo vé s binh yén ctia mét chau bé?
Duong day nong bao vé tré em
Dién thoai: 030 - 61 00 66 (24/24 gi¢' hang ngay)

Dich vu bao vé vi thanh nién va thiéu nién cling nhu dich vy
bao vé cac bé gal chua dén tudi thanh nién déu truc lién tuc
24/24 gld va san sang Lrng cltu trong moi truorng hcrp khan
cp & tat ca cac Bang clia Berlin. Ngoai ra ho con thu x&p chd
¢ tam thoi va lién hé gitip nhitng su gitip d& khac cho cho cac
vi thanh nién va thiéu nién khi g3p hoan nan.

Dich vu bao vé thi€u nién

Dién thoai: 030 - 61 00 61 (24/24 giv hang ngay)
Dich vu bao vé vi thanh nién

Dién thoai: 030 - 61 00 62 (24/24 gi¢ hang ngay)
Dich vu bao vé cac bé gai

Dién thoal 030 - 61 00 63 (24/24 gid' hang ngay)

So dién thoai cap ciru (truc 24/24h)

Ciru hoa Dién thoai: 112 (mién phi)
Cong an Dién thoai: 110 (mién phi)

Cap ciru dau réng Dién thoai: 030 - 89 00 43 33
Truc bany te Dién thoai: 030 - 310031
Cap ctru nhiém doc Dién thoai: 030 - 19240

Cap clru nguorl\nghlgn ma Dién thoai: 030 - 192 37
tdy - Tw van vé bénh nghién



