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Unsere Nutzungsbedingungen zum Live-Chat:  
 
Die Nutzung der Webseite ist grundsätzlich ohne Bekanntgabe personenbezogener Informationen 
möglich. Wenn via Chat zu uns Kontakt aufgenommen wird, werden die dort angegebenen persönlichen 
Angaben und die E-Mail-Adresse, falls geschehen, ausschließlich für die Korrespondenz verwendet. Zur 
Anonymisierung bitte bei der Anmeldung einen Nicknamen angeben. Wir behalten uns das Recht vor, 
im Falle von schweren Verstößen gegen unsere Nutzungsbedingungen und bei unzulässigen Zugriffen 
bzw. Zugriffsversuchen auf unsere Server unter Zuhilfenahme einzelner Datensätze (siehe 
Datenschutzerklärung) eine Herleitung zu personenbezogenen Daten zu veranlassen. Aus technischen 
Gründen werden die Texte aus dem Chat, also auch die Inhalte aus den Beratungssitzungen, mit dem 
verwendeten Nicknamen, dem Datum und der Uhrzeit in einer Protokolldatei gespeichert und nach 30 
Tagen automatisch gelöscht. Wenn mit diesen Nutzungsbedingungen kein Einverständnis besteht, 
sollte der Dienst nicht in Anspruch genommen werden. 
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