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,Voll die Krise!

Wie sie entsteht und wie
man wieder aus ihr heraus
kommt”

Vortrag, 01.September 2021



..Krisen gehdren zum
Leben dazu
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Was sind personliche
Erkennungsmerkmale
einer Krise?
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Krisenmerkmale

eine akut problematische Phase

Uberfordernde Lebensereignisse
teilweise vollige Handlungsunfahigkeit

eine emotionale Belastung

Korperliche Stresssymptome kommen
manchmal hinzu

kein dauerhafter Zustand

es ist keine Krankheit
Situation die mit unter Angst macht, da der Ausgang offen ist

es gibt unterschiedliche Arten von Krisen
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Psychosoziale Krisen

1. Traumatische Krisen (1.cullberg, 1978)

2. Lebensveranderungskrisen (G.caplan, 1964)

3. Psychiatrischer Notfall (M.Rupp, 1996)
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Psychosoziale Krisen: Traumatische Krisen

* Plotzlich, unvorhersehbar, akut

* Beispiele:
- Verlust einer nahestehenden Person
- Krankheit, kritische Diagnose, Invaliditat
- Beziehungsbedrohung, korperlicher Angriff
- Bedrohung der Existenz, Sicherheit
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Phasen der ,,Traumatischen Krise”

1. Phase

2. Phase

3. Phase

4. Phase

: Schockphase

: Reaktionsphase

. Bearbeitung

: Neuorientierung
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Psychosoziale Krisen: Veranderungskrisen

entwickeln sich Gber langeren Zeitraum
In Verbindung mit neuen biographischen
Entwicklungsschritten

Beispiele:

- Verlassen des Elternhauses

- Heirat

- Schwangerschaft

- Berentung

- Auseinandersetzen mit eigenem Tod

Berliner Krisendienst @
9 www.berliner-krisendienst.de



Veranderungskrisen (G.caplan)

1. Phase: mit einer Veranderungssituation

2. Phase: Bekanntes Probleml6sungsverhalten greift nicht —

3. Phase: aller Bewaltigungskapazitaten fihrt zu

d) Losung, Bewaltigungsstrategien
b) Rickzug mit Resignation (Chronifizierungsgefahr)

4. Phase: mit ,,innerer Lahmung” oder z.B.

ziellosen Aktivitaten. Gefahren: Fixierung, Chronifizierung,
Krankheit Missbrauch (z.B. Suchtmittel), Suizidalitat

5. Phase: Im glnstigsten Fall und
6. Phase:
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Psychiatrische Notfalle

* Hohe Eskalationsstufe psychosozialer
Krisen

* Haufig Eigen- oder Fremdgefahrdung

* Keine/ eingeschrankte Erreichbarkeit
und Absprachefahigkeit der Betroffenen

* Hoher Handlungszwang, oft Erfordernis des aktiven professionellen
Handelns

* Primar medizinisch/psychiatrische Hilfe
e Oft stationar

e Vorrangig AuRer-Gefahr-Bringen von Patient*innen
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Hilfreiche Haltungen im Umgang mit Lebenskrisen

e Sich neuen Herausforderungen stellen und daran wachsen

* Gescheiterte Problemlosungsstrategien verlassen

und sich neu orientieren

* Mobilisierung personlicher Ressourcen

JEH

[Gefahr & Chance]
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Beeinflussungsfaktoren von Krisen

: e Subjektive N
Krisenanfalligkeit Bedeutung Persdnlichkeit

strategien

Reaktion
der Umwelt Ressourcen
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Mogliche Ressourcen

Hilfesystem

Betreuung

Polizei/

Krisendienst Feuerwehr

Arzt*innen

Klinik
Beratungsstellen Therapie
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Hilfesysteme

Allgemeines
Hilfesystem

Notfallkrafte

Medizinisches Psychosoziales
Hilfesystem Hilfesystem

Berliner Krisendienst @
15 www.berliner-krisendienst.de



Hilfen im Uberblick

Bei akuten Krisen
(Kinder/ Frauen)
Bei spez.
Problemen
(Obdachlosigkeit,
Schulden)

Bei Belastungen
(Migration,
Behinderung,
Pflege)

FUr spez.
Gruppen
(m/w/d, Fam.
Paare)
Selbsthilfe
Telefonseelsorge
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Notfallkrafte Psychosoziales
Hilfesystem

Polizei
Feuerwehr
Notfall-
seelsorge

Kontakt- und
Begegnungs-
statten
Beratungsstellen
(z.B. Sucht-,
Soziale
Beratung)
Geschutzte
Arbeit
Pflege-
stUtzpunkt
Tagesstatten
Betreutes
Wohnen

Medizinisches
Hilfesystem

Hausarzt * Sozialamt
Facharzt * Jugendamt
Psycho- *  Gesund-
therapeut heitsamt
Tagesklinik (SpD)
Psychiatrische * Arbeitsamt
Instituts-

ambulanz

Krisen-

interventions-

zentren

Stationare

Aufnahme
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Kurzvorstellung des Berliner
Krisendienstes
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Angebote des Krisendienstes

e Schnelle und unburokratische Unterstltzung bei personlichen

Krisen oder Krisen von Angehorigen, bzw. Menschen im
Umfeld

 telefonische sowie persdnliche Beratung

* Krisenbegleitung durch Folgegesprache

e im Bedarfsfall auch aufsuchende Krisenunterstitzung
e qualifizierte Weitervermittlung

* Bei Bedarf steht ein arztlicher Hintergrunddienst (Psychiater)
zur Verfugung
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Arbeitsweise des Krisendienstes

Kostenlos

Keine langen Wartezeiten

Ohne Uberweisung

Ohne Angabe persdnlicher Daten

Ambulante vor stationarer Hilfe
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Standort BKD Region Ost
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lrenenstralle 21 A
10317 Berlin

16.00 - 24.00 Uhr
(030) 39063 70

www.berliner-krisendienst.de
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Erreichbarkeit

— personlich und
telefonische
Krisanberatung,
: mobile Emsatre

ém ;65 Machte im Jahr
7
DO

Krisenberatung,
mobile Einsatze
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Wh:henerﬂal' Feierlag&:

Kﬂmﬂ:entlmg. mobile

365 Tage im jahr
-+ persinliche und
telefonische
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,Schwierige Zeiten lassen uns
Entschlossenheit und innere Starke

entwickeln”
Dalai Lama



Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!
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